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Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

El Real Decreto 1393/2007 en su exposicion de motivos,

“Los sistemas de Garantia de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son,
asimismo, el fundamento para que la nueva organizaciéon de las ensefianzas funcione eficientemente y

para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos.

En este real decreto, la autonomia en el disefio del titulo se combina con un adecuado sistema de
evaluacion y acreditacion, que permitird supervisar la ejecucion efectiva de las ensefianzas e informar
a la sociedad sobre la calidad de las mismas. La concrecion del sistema de verificacién y acreditacion
permitird el equilibrio entre una mayor capacidad de las universidades para disefiar los titulos y la
rendicién de cuentas orientada a garantizar la calidad y mejorar la informacién a la sociedad sobre las
caracteristicas de la oferta universitaria. La acreditacion de un titulo se basara en la verificacion del
cumplimiento del proyecto presentado por la Universidad y facilitara la participacion en programas de

financiacion especificos como, por ejemplo, de movilidad de profesores o estudiantes.”

El presente documento establece las bases para la implantacion del preceptivo Sistema de Garantia
Interno de la Calidad anteriormente citado. Su estructura sigue exactamente el apartado 9 de la
Memoria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales, que constituye el Anexo 1 del Real
Decreto 1393. Ademas, en la primera pagina se ha reproducido el apartado 8.1 de dicha Memoria,
puesto que el Gabinete de Estudios y Evaluacion es quien proporciona dicha informacién a los centros

de la UVa que lo soliciten.
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9.- Sistema de Garantia Interno de Calidad.

El sistema de acreditacion de las titulaciones a través del sistema externo desarrollado por la ANECA,

tiene en sus dos fases, verificacion y acreditacion, distintos programas que permiten garantizar la

calidad y adecuacion de las titulaciones oficiales que se desarrollan en el territorio espafiol.

Estos programas estan descritos en el siguiente cuadro:

N |

g
Verificacion > Acreditacion
e M Wl (5
de Calidad DI
¢ I:> ﬁ | Directrices 1-9 |
VERIFICA AUDIT ey ACREDITA

Sistema de Garantia Externa de la Calidad > Pro

gramas de Evaluacién > j

La Universidad de Valladolid, con el objeto de responder a la garantia de calidad obligatoria, asi como

al proceso de verificacion y acreditacion de sus titulaciones oficiales, ha incluido, en la mision, vision y

objetivos del Plan Estratégico los mecanismos operativos que permiten su consecucion.

Plan
Estratégico
Universidad de Valladolid

‘ ) Plan

de Calidad

Sistema de Garantia
Interno de Calidad

UV al institucional de las Titulaciones

( Formacion

14

| Investigacién

) )

(Transferencia del conocimiento / tecnologia

| J
(La universidad en la sociedad Punto 9 de
(Gestién del desarrollo humano Real Decreto 1393/2
de 29 de octubre

| Direccién estratégica

(Logistica e infraestructuras
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NN ANV ANEV ANV Y |

[
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Verificacion y
Acreditacion

007,

Titulaciones Oficiales.

J

v

1) Planes estratégicos Unidades.

2) Planes estratégicos Transversales.

3) Sistema Integrado de Gestion,
analisis y explotacion de la informacion.

4) Resultados de gestion.

5) Rendir cuentas a la sociedad.

1) AUDIT > Centros
2) EFQM > Servicios

3)1SO

> Servicios y Centros
especializados
requerido.

4) Estandares de funcionamiento
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El Plan Estratégico de la Universidad de Valladolid establece entre sus acciones el desarrollo del Plan
de Calidad Institucional, que facilita con herramientas concretas y comisiones especificas, el Sistema

de Garantia Interno de Calidad de nuestras titulaciones.

Este sistema de Garantia de Calidad Interno de la Universidad de Valladolid descrito de manera
general en el siguiente esquema, a partir de los apartados tratados en este punto, permite establecer
las conexiones con los distintos programas de la ANECA facilitando la verificacion y acreditacion de los
titulos oficiales de nuestra Universidad.

Sistema de Garantia Interno de Calidad Titulaciones < Plan de Calidad Institucional < Plan Estratégico <\

- - .
Universidad de Valladolid
9.7 - Mecanismos para publicar la
| 81- Resuliados previstos | — e ey
Comision sus resultados
[ 9.2.1.a) Datos Generales ] de 9.5.2.- Atencion a las sugerencias
S E—— Calidad D y a las reclamaciones de los
[ 9.2.1.b) Informes sobre: } UVa estudiantes
[ 9.5.1.- Encuesta Satisfaccion Actividad Docente ]
9.5.1.- Encuesla Salisfaccion del Estudiante 57 Wecam Sioar
| P Formati .7.- Mecanismos para publicar la
g?a:jmu?ﬁ::‘:da:;?ral:ﬁs:iverswdad C v e informacién sobre el plan de
omision estudios, su desarrollo y
9.5.1.- Encuesta Satisfaccion del PDI % de Garantl’a sus resultados
gon al Programa Formativo y 8 : 9.5.2- Atencion a las sugerencias
Servicios prestados por la Universidad _ g £ de Calidad y & las reclamaciones de lo
‘g 9.5.1.- Encuesla Satisfaccién del PAS . :: g del Centro estudiantes
‘S TE 9.2.1.c) Actuaciones realizadas
g 9.4.- Encuesla de insercion laboral E é (CGCC) [ ) por el centro:
= de los graduados/as y su L]
®© satisfaccién con la formacion recibida E=
T a0
el w 9.4.- Encuesla de salisfaccidn )
© =3 de los empleadores con la l:
g S formacion de los graduados. ‘ [ o
a3 |Vicerrectorado |[o3- Encuesiase 2
atisfaccion
9 ucﬁ responsable de los esiudiantes Comision Com|§|on COI‘I‘II_SIOn )
0w > Coie con las practicas del Titulo del Titulo del Titulo o
T o externas y los (CT) (CT) (CT) o a—
S o programas — = Q
o ﬁ —————————— de movilidad prery T
5 2 | Vicerrectorado c s
=8 | responsable @ [)
o ® (& w
80 |>RRIL
> A ) A
[ 9.2.2.- Calidad del profesorado ‘
I Sistema de Evaluacion del PDI
Sistema de Garantia I TR | Actividad Investigadoral|  Otras:
Interno de Calidad Vicerrectorado Vicerrectorado Gestion
para las Titulaciones responsable responsable Innovacion

VERIFICA sistema de Garantia Externa de la Calidad > Programas de Evaluacién >

UVa

ACREDITA sistema de Garantia Externa de la Calidad > Evaluacion del Cumplimiento >

De igual forma, especificamos los distintos subsistemas que componen el Sistema de Garantia Interno
de Calidad, que dan como resultado el esquema de items establecidos. Dichos subsistemas facilitan
mecanismos e informacién que garantizan la calidad esperada en titulos y servicios, y la participacion

de todos los agentes implicados.
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Cada uno de estos subsistemas, permite el analisis de la evolucion de los objetivos, competencias y

requisitos de nuestras titulaciones y la deteccion de desviaciones y tendencias, facilitando; la definicién

de medidas de correccién, toma de decisiones y politicas de futuro sobre los programas formativos a

los que aplicamos este sistema de calidad, asi como de los servicios relacionados y necesarios para la

puesta en practica de dichas titulaciones.

Sistema de Garantia Interno de Calidad Titulaciones < Plan de Calidad Institucional < Plan Estratégico <

Universidad de Valladolid

9.7~ MecamsmoS para publicar la
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UVa Sistema de Garantia DOCENTIA (Calidad Docente) IActividad Investigadora” Otras: I
Interno de Calidad i Gestién
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8.1.- Resultados previstos v
9.2.1.a) Datos Generales v v
9.2.1.c) Actuaciones realizadas ... v v
9.2.2.- Calidad del profesorado v v
9.3.- Encuesta de Satisfaccion de los
estudiantes con las préacticas externas v v
y los programas de movilidad
9.4.- Encuesta de insercion laboral de los
graduados/as y su satisfaccion con la v
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9.4.- Encuesta de satisfaccion de los
empleadores con la formacién de los v
graduados.
9.5.1.- Satisfaccién Actividad Docente. v
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al) Antena de
Adaptacion

a) Observatorio de

Empleo

b) Sistema de

Evaluacion de la

Formacion

c) Sistema de

Evaluacion del PDI

d) Sistema de

Garantia de la

Calidad de las

Unidades de la

UVa

e) Sistema de

Evaluacion de la

Satisfaccién con
los Servicios
prestados

f) Cuadro de

Gestién de Planes

Mando Integral y
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Sistema de

9.5.1.-

Encuesta Satisfaccion del
Estudiante con el Programa
Formativo y Servicios prestados
por la Universidad

\

\
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9.5.1.-

Encuesta Satisfaccion del PDI con
el Programa Formativo y Servicios
prestados por la Universidad

9.5.1.-

Encuesta Satisfaccion del PAS

9.5.2.-

Atencion a las sugerencias
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estudiantes

9.7.- Mecanismos para publicar la
informacion sobre el plan de estudios,
su desarrollo y sus resultados
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Cuadro de sistemas que desarrollan el Sistema de | Procedimientos.
Garantia de Calidad de la UVa © o o = R
2 |3 |34k |s€lsz | = |5 |&8 |8 |s¢ >
Es: Estudiantes. Tit: Titulados. Pdi: Profesor. Coo.: E E © § ce |2 E 248 3 E 5 5 58|82 |gogS8 5
Coordinador. Cen. Responsable de centro. Dpt.: 58|58 |8E8RBE |eal=858Y = |= |=2|=8[-£5883
Responsable de departamento. Tds.: Todos. UVa. Sistemas | 85 | 82 | €3 £ 85 8= |8 338 S5 8285|828 Slesgssy s
de informacion de la UVa. Usu.: Usuarios del servicio S8 e8| 8o |8as E8|EcE328 85| |Es|Ec|aogsce 2
prestado o asistentes a una actividad. Lo | Ws |08 P2E<LIOSIN o5 O |OS |00 | 00 X5 olos O
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9) 10) | 11) | 12) | 13) | 14)
1) Evaluacion de la Formacion de Grado.
1.1 » Encuesta Docente. (Asignaturas) Es 4 v v v
1.2 » Satisfaccién con la formacion impartida. ~ Pdi v v v v
1.3 » Gui6n reunion de grupo de interés. Tds v v v v
1.4 » Rendimiento y Resultados Académicos.  UVa v v v v v v v
2) Evaluacion de la Formacion de Master.
2.1 » Evaluacion de la asignatura. Es v v v
2.2 » Evaluacion del master. Es v v v
2.3 > Satisfaccion con la asignatura impartida.  Pdi v v v
2.4 » Satisfaccion con el master. Pdi v v v v
2.5 » Satisfaccion con el master. Coo. v v v
2.6 » Guién reunion de grupo de interés. Tds 4 v v v
2.7 » Rendimiento y Resultados Académicos. ~ UVa v v v v v v v
3) Docentia.
3.1 » Autoinforme. Pdi v v
3.2 » Evaluacién del responsable de Centro Cen v
3.3 » Evaluacion del responsable de Depar. Dpt v
3.4 » Informacion sistemas UVa. UVa
4) Observatorio de Empleo.
4.1 » Seguimiento Egresados 1° afio. Tit v v v v v
4.2 » Seguimiento Egresados 3° afio. Tit v v v v v
4.3 » Evaluacion y Analisis Empleadores UVa. Emp v v v v
4.4 » Andlisis necesidades Empleadores Gen.  Emp v v v
4.5 » Andlisis necesidades Empleadores Sect. Emp v v v
4.6 » Guidn reunion grupos de interés. Emp v v v v v v
4.7 » Expectativas profesionales. Es v v v v v v
5) Practicas externas.
5.1 » Evaluacién estudiante intermedio. Es v v v
5.2 » Evaluacion Tutor Académico intermedio.  Pdi v v v v
5.3 » Evaluacion Tutor Laboral intermedio. Emp v v v v
5.4 » Evaluacién estudiante Final. Es v v
5.5 B Evaluacion Tutor Académico Final. Pdi v v v
5.6 » Evaluacion Tutor Laboral Final. Emp 4 v v v
5.7 » Evaluacién Responsables Centro. Cen v v
5.8 » Evaluacion estudiante 1° afio. Es 4 v v v
6) Movilidad Internacional.
6.1 » Evaluacion estudiante intermedio. Es v v v
6.2 » Evaluacion Tutor Académico intermedio.  Pdi v v v v
6.3 » Evaluacion estudiante Final. Es v v
6.4 » Evaluacion Tutor Académico Final. Pdi v v v
6.5 » Evaluacion Responsables Centro. Cen v v
6.6 » Evaluacion estudiante 1° afio. Es v v v
7) Movilidad Nacional.
7.1 » Evaluacion estudiante intermedio. Es v v v
7.2 » Evaluacion Tutor Académico intermedio.  Pdi v v v v
7.3 » Evaluacién estudiante Final. Es v v
7.4 » Evaluacion Tutor Académico Final. Pdi v v v
7.5 » Evaluacién Responsables Centro. Cen v v
7.6 » Evaluacion estudiante 1° afio. Es v v v
8) Satisfaccion resultados y Clima laboral.
8.1 » DelPas. Pas v v v
8.2 » Del Pdi Pdi v v v
8.3 B Guidn reunion grupos de interés Pdi v v v
9) Satisfaccion con los servicios prestados.
9.1 > Satisfaccion con los servicios prestados.  Usu v v v v v v
9.2 » Satisfaccion con la actividad realizada. Usu v v v v v v
10) LaUVay su entorno.
10.1 » Estudio de impacto social de la UVa. Usu v v
10.2 » Guidn reunion grupos de interés. Pdi v v
11) Sugerencias y reclamaciones.
11.1 » Gestién de sugerencias y reclamaciones. Usu [ v v v V] | [ v v v] [ v v [ v

Fuente: Gabinete de Estudios y Evaluacién UVa.

UVa
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9.1.- Agentes implicados, responsabilidades y medios.

9.1.1.- Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios

En la Universidad de Valladolid se constituye la Comision de Calidad de la UVa, nombrada por el

Consejo de Gobierno y cuya composicién y competencias se relacionan a continuacion:

a) Composicion:

e Presidente: Rector o persona en quien delegue.

e Vicerrectores competentes en materia de Planificacion Estratégica, Ordenacion Académica,
Profesorado, Estudiantes, Empleo, Empresa y Relaciones Internacionales.

e Gerente.

e 5 profesores (1 por cada una de las 5 grandes ramas de conocimiento a las que hace
referencia el Anexo Il del citado Real Decreto). Los citados profesores deberan acreditar una
trayectoria docente, investigadora y de gestion.

e Presidente de la Junta de Personal Docente e Investigador.

e Presidente de la Junta de Personal de Administracién y Servicios.

e Presidente del Comité de Empresa del PAS laboral

e Presidente del Comité Intercentros del PDI laboral (hasta su constitucion, persona elegida
entre los presidentes de los comités de empresa y delegados sindicales)

e 1 estudiante con al menos el 50% de los créditos troncales y obligatorios aprobados y 1
egresado no matriculado en la Universidad de Valladolid, designados por el Consejo de
Gobierno.

e Presidente del Consejo Social o persona en quién delegue.

b) Competencias:

e Coordinar las comisiones de calidad de nivel de centro.

e Establecer, junto al Gabinete de Estudios y Evaluacion, como Unidad Técnica de Calidad, los
estandares y procedimientos de Calidad, en coordinacién con los Vicerrectorados
correspondientes y en linea con los estdndares establecidos por organismos de calidad en
materia de Universidades, resto de Universidades e Instituciones Publicas.

e Conocer los resultados de los Informes generados por el Sistema de Garantia de Calidad.

e Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de las titulaciones.

e Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de los centros.

e Reuvisar el Sistema de Garantia Interno de Calidad en su conjunto.
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Proponer mejoras de caracter general sobre los servicios prestados.
Proponer mejoras al Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Cualquier otra en materia de calidad no prevista para otros érganos.

Para desarrollar el Sistema de Garantia Interno de Calidad, en cada Centro de la Universidad de
Valladolid, se constituye la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), nombrada por la

Junta de Centro, con la siguiente composicion y competencias:

a) Composicion: Al menos formado por:

El Decano o Director.

Los coordinadores de los titulos que se impartan en el centro.

2 estudiantes con al menos el 50% de los créditos troncales y obligatorios aprobados
designados por la Junta de Centro.

Un miembro del personal de administracion y servicios.

Una representacion de departamentos con docencia en los titulos del centro cuyo namero y

estructura sera determinado por el centro.

b) Competencias:

Coordinar las comisiones de titulacion.

Conocer los resultados de la evaluacion realizada.

Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de las titulaciones.

Segquir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de los centros.

Revisar el cumplimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto al centro, las
titulaciones que se imparten en el mismo, asi como a los servicios prestados.

Evaluar los resultados del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto al centro.

Proponer mejoras sobre los programas formativos y servicios prestados.

Proponer mejoras al Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Responsabilizarse del cumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos para el
centro.

Elevar propuestas al Centro en materia de ordenacion académica sobre los titulos que se
imparten en el Centro

Gestionar el archivo documental.

Cualquier otra en materia de calidad no prevista para otros drganos.

Las competencias descritas en materia de calidad, seran desarrolladas por la Comision de Garantia de
Calidad del Centro, si bien, la Junta de Centro puede asignar dichas competencias a la comisién que

determine oportuna entre aquellas existentes, con la obligacién de describir dicha modificacion e
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informar al Gabinete de Estudios y Evaluacion con el fin de salvaguardar las responsabilidades en

materia de calidad.

Para aquellos casos que una o varias titulaciones no se impartan en un dnico centro, se establece la
Comision de Garantia de Calidad Intercentros (CGCI), que nombrada por las Juntas de Centros,
estaria compuesta, al menos, por los coordinadores del titulo en cada uno de los Centros y cuyas

competencias serian iguales a las de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

Ademas, para garantizar la calidad de los diferentes planes de estudio que se imparten, y sin perjuicio
de las competencias académicas asi como de otra indole que se le puedan asignar en relacién a dicha
titulacion oficial, existe la Comision del Titulo (CT), nombrada por la Junta de Centro, y cuya

composicién y competencias se establecen a continuacion:

a) Composicién: Al menos formado por:

e El Coordinador del Titulo, nombrado por el centro.

e El nimero de profesores adecuado que refleje las caracteristicas de la titulacion.

e Un estudiante.

e Un egresado.

e Una representacion de departamentos con docencia en el titulo cuyo nimero y estructura sera

determinado por la titulacion.

b) Competencias:

e Conocer los resultados de los Informes generados por el Sistema de Garantia de Calidad.

e Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de las titulaciones.

e Revisar el cumplimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto a la titulacion.

e Evaluar los resultados del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto a la titulacion.

e Proponer mejoras sobre el programa formativo y servicios prestados.

e Proponer mejoras al Sistema de Garantia Interno de Calidad.

e Elevar propuestas al Centro en materia de ordenacion académica sobre el titulo y sobre la
asignacion docente.

e Gestionar y mantener el archivo documental especifico para la titulacion.

e Coordinar y planificar la metodologia de ensefianza, los programas de actividades y evaluacion
de aprendizajes del titulo

e Definir, revisar y actualizar los perfiles de ingreso/egreso del titulo

e Realizar el analisis de las causas y buscar soluciones a las incidencias, reclamaciones y
sugerencias que en el ambito del titulo se planteen.

e Cualquier otra en materia de calidad no prevista para otros 6rganos.

11 de 30



JniversidaddeValladolid

UVa

Sistema de Garantia Interno de Calidad de los Titulos Oficiales de Grado de la Universidad de Valladolid
Punto 9

En el caso de Centros que imparten un solo Titulo, mientras se mantenga esta situacion, la Comision
de Garantia de Calidad del Centro asume las funciones de la Comisién de Titulo. En este caso, la

Comisién debe incluir a los coordinadores de curso o de médulo.

La Comision del Titulo cuenta con un “Archivo Documental” donde se guarda toda la documentacion
relacionada con la implantacion, desarrollo y seguimiento del Titulo (actas, informes, datos, planes de
mejora...) y que sirve a los responsables académicos para garantizar su calidad y promover mejoras
en el desarrollo del plan de estudios. La custodia de esta documentacién corresponde al Centro. Las
comisiones tendran un papel relevante en materia de asignacion de docencia, “velando por la calidad
de la misma”, con el fin de garantizar la acreditacion de las diferentes titulaciones sobre las que tienen

responsabilidades. Este papel sera regulado mediante la correspondiente normativa.
Estas tres comisiones, son asesoradas técnicamente en todo momento por el Gabinete de Estudios y

Evaluacion de la Universidad de Valladolid, como Unidad Técnica de Calidad que vela por el

cumplimiento de los objetivos marcados.

9.1.2.- Agentes implicados y flujo de informacion.

El siguiente cuadro recoge los distintos agentes implicados en el
Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Universidad de
Valladolid, asi como la forma en la que participan, el flujo de informacion
que se generay en que apartado del sistema tienen su presencia.

Para ellos, describimos una serie de items que establecen la forma de
participacion de los agentes:

9.3.- Procedimientos para garantizar la calidad de las

9.4.- Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida
9.5.1.- Andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
9.5.2.- Atencion a las sugerencias y a las reclamaciones de
9.7.- Mecanismos para publicar la informacion sobre el plan

z
8 8
: £
° =
g g
.. PPRT ) < ; g @
= Participan como publico objetivo. S| ¢ |ES 3
, < 5 <
& Evaluan. i %55 2
Aportan y gestionan informacion = | = &7 i
. . ° °
& Deciden sobre la evaluacion. 3| 3 |ES g &2
£z |83 s |55 |52
Q Q g 2 T2 |23
Informacién 3 9 |s8 ‘—éi § 1.8
Agente implicado Funciones Aporta Recibe i i = i i
Consejo de o Debatir, evaluar y aprobar « Ratificacién de la ¢ Informes del sistemade | & & S S & & S
Gobierno los datos del sistemas de informacion del sistema garantia de calidad.
: garantia de calidad y las de garantia de calidad.
acciones de mejora « Ratificacion de los
propuestas. planes de mejora y
acciones de correccion.
Rector ¢ Responsable maximo del ¢ Evaluacion de los o Informes del sistemade | & & & & & & &
sistema de garantia de informes del sistema garantia de calidad.
calidad. de garantia de calidad.
* Planes de mejoray
acciones de correccion.
Comisién de ¢ Responsable de la garantia ¢ Evaluacion de los o Informes del sistemade | & S BN BN S S BN
A de calidad de los informes del sistema garantia de calidad.
Calidad de la UVa. programas formativos de de garantia de calidad. & % & & % % &
toda la Universidad. e Planes de mejora'y
acciones de correccion.
Comisién de ¢ Responsable de la garantia ¢ Evaluacion de los o Informes del sistemade | & S BN BN S S BN
, i de calidad de los informes del sistema garantia de calidad.
Garantia de Calidad programas formativos de garantia de calidad. & & E- S - - - -
del Centro impartidos en el centro. e Planes de mejoray

acciones de correccion.

Comision de la ¢ Responsable de la garantia e Evaluacion de los ¢ Informes del sistema de & & & & & &
3 . de calidad de cada uno de informes del sistema garantia de calidad.
Titulacion los programas formativos. de garantia de calidad. & 8188|888

Planes de mejora y
acciones de correccion.
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: * Responsables técnicos de « Disefio de las e Los resultaos de las
Gabm_ete de los sistemas que garantizan metodologias y distintas metodologias E——“ E=|| E——“ E——“ E=|| E=|| E——“
Estudios y la calidad. herramientas. aplicadas, asi como de
Evaluacion e Responsables de la o Informes especificos y las herramientas y
implementacion del sistema generales de la sistemas
de garantia de calidad. Universidad. implementados.
* Responsables del « Informes de resultados.
seguimiento y evaluacion. ¢ Informes sobre los
* Responsables de la andlisis del sistema de
asistencia al resto de garantia de calidad.
drganos y comisiones en
materia de calidad.
Responsables de * Responsables técnicos de « Disefio de las e Los resultaos de las E——“ Ejl E——“ E——“ Ejl Ejl E——“

los sistemas de

los sistemas de informacion
de la Universidad de

metodologias y
herramientas.

distintas metodologias
aplicadas, asi como de

informacion. Valladolid. o Informes especificos y las herramientas y
¢ Responsables de los generales de la sistemas
sistemas de explotacion y Universidad. implementados.
distribucién de la o Informes de resultados.
informacién gestionada por o Informes sobre los
dichos sistemas. andlisis del sistema de
garantia de calidad.
Vicerrectores * Responsable de la garantia « Evaluacion de los « Informes del sistema de

responsables y

Directores de Area

responsables.

de calidad de los servicios
de su competencia.

informes del sistema
de garantia de calidad.
Planes de mejora 'y

acciones de correccion.

garantia de calidad.
Informes de
reclamaciones y
sugerencias.

pe e

pe &

e e

P& &

pe &

o
P& &

Evaluacién de los

Informes del sistema de

* Responsables de los . .
Responsables de centros y sus servicios. informes del sistema garantia de calidad. a & E——“ Rl i
centros. « Responsables de los de garantia de calidad. o Informes de g | 8 g 8| g
sistemas de informacion de e Planes de mejoray reclamaciones y
los centros. acciones de correccion. sugerencias.
e Responsables de los e Informacién de los
sistemas de atencion de servicios prestados
reclamaciones sobre los desde el centro.
servicios del centro.
e Responsables de la « Evaluacion del « Informes del sistema de
Responsables de coordinacién del personal personal docente e garantia de calidad. B
departamentos. docente e investigador. investigador. « Informes sobre la Ej'
* Responsables de los evaluacion del personal
programas formativos. docente e investigador.
e Responsables de los e Evaluacion de los « Informes del sistema de
Responsables de programas formativos. informes del sistema garantia de calidad. a E——“ E——“ a Ejl &
los programas « Responsables de la de garantia de calidad. e Informes sobre las Bl Bl gl
formativos. definicién de objetivos, e Planes de mejoray necesidades de los
competencias y perfiles acciones de correccion. recursos humanos.
profesionales. « Informacién sobre el * Informes sobre la
* Responsables de los programa formativo. adecuacion y evolucion
sistemas de informacion de de las competencias y
del programa formativo. formacion universitaria
y las necesidades.
COIE . Rgsp_onsables de las . Eve_;\luaci(_’)p dela . Inform(;s del si§tema de = = w | = =
practicas en empresas. satisfaccion con el garantia de calidad.
¢ Responsables de los programa de practicas o Informes de los §| E——“ §| §| E——“
servicios de informacién y por parte del alumno. alumnos en précticas.
orientacion al estudiante. e Evaluacion de la o Informes de los tutores
satisfaccion con el académicos.
programa de précticas o Informes de los tutores
por parte del tutor de de empresa.
empresa.
e Evaluacion con el
programa de practicas
por parte del tutor
académico.
Fni ¢ Responsables de los e Evaluacion de los * Informes del sistema de
Serwqo de programas de movilidad programas de garantia de calidad. = = L B e
Relaciones internacional para movilidad internacional. e Informes de los g | g g8 | g
Internacionales estudiantes. estudiantes que
realizan un programa
de movilidad
internacional.
o Informes de los
coordinadores de
centros de los
programas de
movilidad internacional.
i ¢ Responsables de los * Evaluacion de los * Informes del sistema de
Servicios de programas de movilidad programas de garantia de calidad. = L R e
Alumnos. nacional para estudiantes. movilidad nacional.  Informes de los Ej' Ej' Ej' E——“
* Responsables de la estudiantes que
Gestion administrativa y realizan un programa
académica. de movilidad nacional.
o Informes de los
coordinadores de
centros de los
programas de
movilidad nacional.
e Responsables de la o Evaluacion sobre la « Informes del sistema de
Personal docente imparticion de los satisfaccion con la garantia de calidad. B B
de los programas programas formativos. formacién impartida. « Informes sobre la E——“ §=||

formativos.

evaluacion con el
programa de formacién
que imparte.
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Evaluacion sobre la

Informes del sistema de

e Responsables de la . .
Alumnos de los participacion activa en el satisfaccion con la garantia de calidad. = B
programas programa formativo. formacion recibida. o Informes sobre la g Sl
formativos. « Evaluacion sobre los evaluacion con el
servicios recibidos por programa de formacion
parte del centro, recibido.
campus y Universidad.
* Responsables de los e Evaluacion sobre los « Informes del sistema de
Pers_or_lal de, , servicios prestados en los servicios prestados garantia de calidad. =
administracion y centros, campus y parte del centro, o Informes sobre la E——“
servicios. universidad donde se campus y la evaluacioén de los
imparte la accién formativa. Universidad. servicios prestados.
e Responsables de la e Evaluacion sobre la « Informes del sistema de
Alur’_nr_los que realizacion y cumplimiento satisfaccion con el garantia de calidad. =
participan en los con el programa de programa de practicas o Informes sobre la E——“
programas de practicas establecido. establecido. evaluacion del
précticas. programa de précticas.
P e Responsables de la e Evaluacion sobre la « Informes del sistema de
Tutores a}ca_demlcos realizacion y cumplimiento satisfaccion con el garantia de calidad. =
de las précticas en con el programa de programa de précticas o Informes sobre la E——“
empresa. practicas establecido por establecido y su evaluacion del
parte del alumno y la cumplimiento. programa de précticas.
empresa.
* Responsables de la « Evaluacion sobre la « Informes del sistema de
Tutores d,e (_empresa realizacién y cumplimiento satisfaccion con el garantia de calidad. =
de las précticas en con el programa de programa de practicas o Informes sobre la E——“
empresa. précticas establecido por establecido y su evaluacion del
parte del alumno y el tutor cumplimiento. programa de précticas.
académico.
* Responsables del e Evaluacion de la « Informes del sistema de
Egresados' desarrollo profesional de satisfaccion con el garantia de calidad. o a
los conocimientos y programa formativo * Informes sobre la E——“ E——“
competencias desarrollado y su insercion profesional y
desarrolladas en el aplicacion profesional. su calidad.
programa formativo * Descripcion y
realizado. evaluacion de su
desarrollo profesional.
* Responsables de definir los e Evaluacion de la « Informes del sistema de
Empleadores. perfiles profesionales y satisfaccion con el garantia de calidad. = =
competencias que desempefio profesional * Informes sobre la E——“ E——“

requieren en su actividad.
Responsables de dirigir y
aplicar los conocimientos
adquiridos por los
egresados a los que
emplean.

de nuestros egresados.
Necesidades sobre
recursos humanos de
carécter universitarios
y las competencias
profesionales que
deben desarrollar.

insercion profesional y
su calidad.

Informes sobre las
necesidades de los
recursos humanos.
Informes sobre la
adecuacion y evolucion
de las competencias y
formacién universitaria
y las necesidades del
mercado.
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9.2.- Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianzay el

profesorado.

9.2.1.- Calidad de la ensefianza.

La Comision del Titulo analiza la informacién cuantitativa y cualitativa sobre los diferentes elementos
gue tienen que ver con el titulo. La informacién contenida en los Servicios Centrales de la Universidad
es proporcionada por el Gabinete de Estudios y Evaluacion, y el resto de informacion necesaria es
recopilada directamente por el propio CT, teniendo a su disposiciéon el apoyo administrativo del
personal del Centro.

Se deben considerar al menos las siguientes fuentes de informacion:

9.2.1.a) Datos generales:

e Matricula (nuevo ingreso, total, demanda satisfecha/insatisfecha, créditos,...)

e Estructura del titulo (tamafio de los grupos, participacién en programas de movilidad, en
practicas en empresas...)

e Perfil y actividad del personal académico implicado (categorias de profesorado, actividad
docente, actividad investigadora..)

9.2.1.a.1) Analisis del rendimiento y resultado académico:

A partir de los datos obtenidos de los distintos sistemas de la Universidad, se obtendran los
indicadores necesarios para medir la evolucién de rendimiento y los resultados académicos, de
tal forma que los responsables del centro, la titulacion y académicos en general puedan tomar

decisiones sobre los resultados académicos. Estos indicadores son:

" Tasa de rendimiento (total créditos superados entre el total de créditos matriculados)

" Tasa de éxito (total de créditos superados entre el total de créditos presentados)

" Tasa de presentados / Tasa de no presentados

" Tasas de materia que superan el limite maximo de admitidos de suspensos

" Porcentaje de alumnos en al menos 4° convocatoria

" Evolucion del porcentaje de presentados, rendimiento, éxito segun tipo de asignaturas y

curso (TR+OB, OP, TODAS y 1° curso, 2° curso, 3° curso) en funcién del modo de

acceso o del total de convocatorias consumidas.

UVa
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" Nota media obtenida

= Porcentaje de Aprobados, Notables, Sobresalientes, MH, no presentados, etc...
. Media del nUmero de convocatorias necesarias hasta aprobar.

" Tasa de “graduacion”.

. Tasa de eficiencia.

u Tasa de abandono.

. Tasa de retraso

9.2.1.b) Resultados de las encuestas realizadas por el Gabinete de Estudios y

Evaluacion:

Encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesoresl.

Encuesta de satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad y de practicas en
empresas.

Encuesta de insercién laboral de los graduados y su satisfaccion con la formacion recibida.
Encuesta de satisfaccién de los empleadores con la formacion de los estudiantes.

Encuesta de satisfaccién del personal de administracidn y servicios implicado en el titulo.

9.2.1.c) Actuaciones desarrolladas por el Centro:

para la definicién de los perfiles de ingreso y egreso

para la captacion y acogida de nuevos estudiantes

para el apoyo y orientacion al aprendizaje a los estudiantes

para fomentar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad

para coordinar al profesorado sobre los contenidos y las actividades de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién

para proporcionar orientacion profesional a los estudiantes

Las comisiones de calidad analizan toda esta informacién y proponen las actuaciones necesarias para
potenciar las fortalezas y reducir las debilidades detectadas. Cada comision elabora un plan de mejora

anual en el ambito de sus competencias.

! Estas encuestas y sus correspondientes informes se detallan en el apartado 9.2.2
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9.2.2.- Calidad del profesorado.

El procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad docente del profesorado es el establecido

por el Sistema de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado que la Universidad de Valladolid
ha desarrollado en el marco del Programa DOCENTIA de la Agencia Nacional de Evaluacion de la

Calidad y Acreditacion (ANECA). El procedimiento, recogido en el Manual de Evaluacién de la

Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Valladolid, se plantea como sigue:

Necesidad de realizar la
evaluacion de la actividad
docente del profesorado

VOAP

Y

Publicacion de la
convocatoria

PROFESORES

v

Cumplimentacién de
solicitudes

GABINETE DE ESTUDIOS Y
EVALUACION

 —

Recopilacién de los
datos del solicitante

RESPONSABLES
ACADEMICOS

Elaboracién informe
confidencial

Y

Remision al profesor

de los informes con
las BD

¢ Existe no
conformidad
n los datos?

Realizacion
reclamacion
justificada y
acreditada

No

Elaboracion de la
documentacion requerida

A

Verificacion de la
documentacion

A
Remision al profesor
de los nueva —
informacion

|

Elaboracién informe
técnico de valoracion

Y

Recabar informes

A 4

\

COM. EVALUAC.
ACT. DOCENTE
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GABINETE DE ESTUDIOS RESPONSABLES COM. EVALUAC.

VOAP PROFESORES Y EVALUACION ACADEMICOS ACT. DOCENTE

Remisién Expedientes
de Evaluacion de la
actividad Docente

v

Andlisis de la labor
docente

A

Emision del informe

de resolucion, con
acuse de recibo

Presentacion de

alegaciones, al

Presidente de la
Comisién

A

Revision de las
alegaciones

i f

Recurso al Rector

;

Emisi6n del informe
de resolucién

Evaluacion de la Difusion de los
actividad docente del |« resultados
profesorado realizada

La instauracién, consolidacion y el perfeccionamiento del procedimiento de evaluacién de la actividad
docente del profesorado tiene como objetivo primordial, la mejora de la actividad docente que
repercute directamente en la mejora de la formacion del estudiante. Para ello, se fijan como objetivos

especificos del programa, entre otros:

a) Favorecer la reflexion critica de los miembros de la comunidad universitaria y de sus centros,
drganos de gestion y servicios, fomentando la evaluacién de sus actividades.

b) Estimular la reflexiébn didactica y la innovacion metodolégica en el profesorado, como
instrumentos de mejora de la calidad de la actividad docente de la Universidad de Valladolid y
apoyar nuestra adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior.

c) Incentivar la mejora de la actividad docente del profesorado mediante el reconocimiento de sus
esfuerzos y de la calidad de su trabajo.

d) Reconocer la implicacion y dedicacion del profesorado en tareas de investigacion docente,

evaluacion institucional y gestion de la calidad de la ensefianza.

UVa
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Ademas del modelo de evaluacidn de la actividad docente de la UVa, en lo que se refiere estrictamente
a los mecanismos que desarrolla el Titulo para garantizar su calidad y mejora continua, se concretan
una serie de encuestas de satisfaccion para recoger informacién que permita corregir las debilidades,
potenciar las fortalezas detectadas y determinar las acciones de mejora pertinentes. Estas encuestas,
cuyo calendario se detalla en el punto 9.9, son las siguientes:

¢ Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado

e Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los
servicios ofertados

e Encuesta de satisfaccion del personal docente e investigador con el programa formativo y de
los servicios ofertados.

Con los resultados de estas encuestas, el Gabinete de Estudios y Evaluacion elabora los siguientes

informes:

e Resultados individuales de las encuestas para cada profesor sobre la satisfaccion de los
alumnos con su actividad docente.

e Resultados generales de las encuestas para cada Titulo dirigido a la Comisién de la Titulacion.

e Resultados generales de las encuestas para la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
con los resultados obtenidos para el conjunto de titulos ofertados por el centro.

e Resultados generales de las encuestas para la Comision de Calidad de la UVa para el
conjunto de Titulos ofertados por la UVa.

Los resultados de estos informes son una de las fuentes utilizadas por las comisiones de calidad para
elaborar las propuestas de mejora
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9.3.- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad

9.3.1.- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas.

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas esta recogido en el Reglamento
sobre Practicas en Empresas de los Alumnos de la Universidad de Valladolid. (Aprobado en Consejo
de Gobierno, sesién de 7 de junio de 2007), y que establece, los mecanismos de recogida de
informacion a través de: los informes realizados por el estudiante en practicas, por los tutores

académicos y de empresa, asi como por la encuesta de seguimiento que se realiza al estudiante.

El Centro de Orientacién e Informacion al Estudiante (COIE) en colaboracién con Gabinete de Estudios
y Evaluacién informa sobre los estudiantes que han realizado précticas externas, asi como del grado

de satisfaccién con las mismas, a través de los siguientes informes:

e Resultados de las encuestas del Titulo para la Comision de la Titulacién, sobre la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de practicas en empresas.

e Resultados de las encuestas sobre el centro, para la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, sobre la satisfaccién de los estudiantes con los programas de practicas en empresas

e Resultados generales de las encuestas para la Comisiébn de Calidad de la UVa sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los programas de practicas en empresas.

e Resultados generales de las encuestas sobre la satisfaccién de los estudiantes con las
practicas en empresa realizadas, dirigido a los Vicerrectores competentes en materia de

estudiantes y empleo.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de

calidad para elaborar sus propuestas de mejora.
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9.3.2.- Procedimientos para garantizar la calidad en los programas de movilidad

de cardacter internacional.

El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad de carécter

internacional, esta recogido en la siguiente normativa:

¢ Normativa de reconocimiento académico para estudiantes Erasmus. (Aprobado en Consejo de
Gobierno en Marzo de 1999.)

e Normativa que regula la actividad de los coordinadores Socrates de los centros y los
responsables de los intercambios bilaterales de la Universidad de Valladolid. (Aprobado en

Consejo de Gobierno en Junio de 2000.)

El Servicio de Relaciones Internacionales en coordinacion con los coordinadores Sécrates y
responsables de intercambios bilaterales de cada centro (CRI y RIB), facilitan a la Comision de

Garantia de Calidad del Centro, la informacién sobre las siguientes acciones de su competencia:

e Determinan el listado de universidades nacionales e internacionales donde fomentar la
movilidad de destino de los estudiantes;
e determinan un conjunto de actuaciones para fomentar la movilidad de los estudiantes;

¢ fijan un conjunto de actuaciones para recibir y orientar a los estudiantes que vienen.

El Servicio de Relaciones Internacionales en colaboracion con el Gabinete de Estudios y Evaluacion,
informa sobre los estudiantes que han participado en programas de movilidad de caracter
internacional, asi como del grado de satisfaccion con los mismos, informacion recogida a través de
las encuestas de satisfaccion y los informes de estancias, con los que se elaboran los siguientes

informes:

¢ Resultados de las encuestas del Titulo para la Comision de la Titulacién, sobre la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de movilidad.

e Resultados de las encuestas sobre el centro, para la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, sobre la satisfaccion los estudiantes con los programas de movilidad.

e Resultados generales de las encuestas para la Comision de Calidad de la UVa sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

e Resultados generales de las encuestas sobre la satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad, dirigido a los Vicerrectorados competentes en materia de relaciones

institucionales.
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Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de

calidad para elaborar sus propuestas de mejora.

9.3.3.- Procedimientos para garantizar la calidad en los programas de movilidad

de caracter nacional.

El procedimiento de organizacion de la movilidad de estudiantes (SICUE) es el establecido con

caracter general para todas las Universidades Espafiolas por la CRUE

El Servicio de Alumnos en coordinacion con los coordinadores Séneca y Fray Luis de Ledn, facilitan la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro la informacion sobre las siguientes acciones de su

competencia:

e Determinan el listado de universidades nacionales, areas formativas y titulaciones donde
fomentar la movilidad de destino de los estudiantes;
e determinan un conjunto de actuaciones para fomentar la movilidad de los estudiantes;

¢ fijan un conjunto de actuaciones para recibir y orientar a los estudiantes que vienen.

El Servicio de Alumnos en colaboracion con el Gabinete de Estudios y Evaluacion, informa sobre los
estudiantes que han participado en programas de movilidad de caracter nacional, asi como del
grado de satisfaccion con los mismos, informacion recogida a través de las encuestas de satisfaccion y

los informes de estancias, con los que se elaboran los siguientes informes:

e Resultados de las encuestas del Titulo para la Comision de la Titulacion, sobre la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de movilidad.

e Resultados de las encuestas sobre el centro, para la Comisiéon de Garantia de Calidad del
Centro, sobre la satisfaccion los estudiantes con los programas de movilidad.

e Resultados generales de las encuestas para la Comisién de Calidad de la UVa sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

e Resultados generales de las encuestas sobre la satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad, dirigido a los Vicerrectorados competentes en materia de ordenacion

académica.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de

calidad para elaborar sus propuestas de mejora.
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9.4.- Procedimientos de analisis de lainsercién laboral de los graduados y de la

satisfaccion con la formacioén recibida

El Gabinete de Estudios y Evaluacion aplica una serie de encuestas para recoger informacién sobre la

insercion laboral de los titulados, su satisfaccién con la formacién recibida, asi como la satisfaccién de

los empleadores. Estas encuestas, cuyo calendario se detalla en el punto 9.9, son las siguientes:

Dichas

Encuesta de insercién laboral de los graduados y su satisfaccion con la formacion recibida,
gue se remite a los estudiantes dos afios después de ser egresados.

Encuesta de satisfaccion de los empleadores, empresas, instituciones y organizaciones en
general, con la formaciéon de los titulados, que se remite a los empleadores una vez se

conozcan éstos mediante la encuesta de insercion laboral.

encuestas se encuentran dentro del sistema denominado Observatorio de Empleo de la

Universidad de Valladolid que tiene como objetivo, contestar a las siguientes preguntas:

1.

UVa

¢ Cuadl ha sido el valor profesional de la formacién universitaria de nuestros titulados?
¢A qué se dedican una vez finalizados sus estudios?
Andlisis de la evolucién laboral de estos titulados y deteccién de los puntos fuertes y débiles de

su formacién académica y su influencia en su trayectoria profesional.

¢, Qué demandan las empresas, instituciones y organizaciones en general oferentes de
empleo, de nuestros titulados?

Establecimiento del marco de competencias, aptitudes y actitudes necesarias, ligadas a cada
grupo de titulaciones, que configuran el plan de capacitacion para dichos profesionales y que
permiten analizar los mecanismos de acercamiento de la formacién superior a la demanda.

¢ Qué esperan de su futuro profesional los estudiantes de nuestra Universidad?
Establecimiento sobre cudl ha sido la motivacién para decidirse por su titulacion, analizando
sus expectativas de cara al mercado laboral y buscando relaciones con otras caracteristicas,

formacién complementaria, practicas, experiencia,..
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Con los resultados de estos estudios, el Gabinete de Estudios y Evaluaciéon elabora los siguientes

informes:

e Resultados de las encuestas para cada Titulo, para cada Comision de Titulacion.

e Resultados de las encuestas para cada Centro, para cada Comision de Garantia de Calidad
del Centro.

e Resultados generales de las encuestas para la Comision de Calidad de la UVa, con los
resultados obtenidos para el conjunto de Titulos ofertados por la UVa.

e Resultados generales de las encuestas para los Vicerrectores competentes en materia de

estudiantes y empleo.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de

calidad para elaborar sus propuestas de mejora.
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9.5.- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y

servicios, etc.) y de atencidn a las sugerencias o reclamaciones.

9.5.1.- Andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados:

Para analizar la satisfaccién de los distintos colectivos implicados en el programa formativo, el
Gabinete de Estudios y Evaluacion realiza las encuestas de satisfaccion a estudiantes y personal
docente e investigador que se relacionaban en el apartado 9.2 y otra al Personal de Administracion y

Servicios. Con los resultados de estos estudios se elaboran los siguientes informes:

e Resultados de las encuestas para cada Titulo dirigido a la Comision de la Titulacion.

¢ Resultados de las encuestas para cada centro dirigidos a la Comision de Garantia de Calidad
del Centro.

e Resultados generales de las encuestas dirigidos a la Comision de Calidad de la UVa.

e Resultados generales de las encuestas para los Vicerrectores competentes en materia de
ordenacion académica, profesorado, estudiantes, personal de administracion y servicios, asi

como para el gerente.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las comisiones de calidad para

elaborar sus propuestas de mejora.

9.5.2.- Atencion a las sugerencias y a las reclamaciones de los estudiantes:

La Comision de Garantia de Calidad del Centro, en colaboracion con la Delegaciéon de Estudiantes o
Asociaciones de Estudiantes, informa a los estudiantes de los actuales cauces institucionales a su
disposicion para formular sugerencias y/o reclamaciones, como: las Delegaciones de Estudiantes, la
representacion de los estudiantes en Consejo de Gobierno, en Consejo de Departamento, en Junta de

Centro, la figura del Defensor de la Comunidad Universitaria, etc.
También se informa a los estudiantes sobre la posibilidad de dirigir sugerencias y quejas por escrito a

la Comision del Titulo, bien a través de un buzdon de sugerencias, o bien directamente a través

de alguno de sus miembros. Las quejas deberan identificar claramente al remitente.
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La Comisién debe atender y responder las quejas (o reorientarlas al servicio o unidad responsable, en

caso de no competer a los responsables académicos del Titulo), con la brevedad que cada caso
requiera para su satisfaccién. Esta informacion es gestionada a través del archivo documental del

centro que cuenta con el soporte técnico y apoyo metodoldgico del Gabinete de Estudios y Evaluacion.

El contenido de las quejas y sugerencias recibidas son una de las fuentes utilizadas por las comisiones
de calidad para elaborar sus propuestas de mejora.
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9.6.- Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo

Podra interrumpirse la imparticion de los Titulos de Universidad de Valladolid, temporal o

definitivamente, en los siguientes casos:

1. Cuando el Titulo no supere el proceso de acreditacién establecido por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

2. Cuando los 6rganos de Gobierno de la Universidad acuerden y sometan a la autorizacion de la
administracion educativa la suspensién y extincion del Titulo. Dicha propuesta se

fundamentara en los criterios siguientes:

e Imposibilidad acreditada de alcanzar los objetivos académicos previstos en el plan de estudios
o de asegurar su calidad

e Cambios en el entorno institucional o en el régimen juridico del &mbito de los estudios que
invaliden la justificacion de su implantacion inicial

e Necesidades acreditadas de reorganizacion de la oferta de estudios que generen la fusion, la

transformacion o el cambio de ciclo de los estudios implantados.

Los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos oficiales, modificados total o
parcialmente, se extinguirdn curso a curso. En lo restante, y segin el Real Decreto 2347/1996
establece en su articulo 1, una vez extinguido cada curso, se efectuaran cuatro convocatorias de
examen en los dos cursos académicos siguientes. En casos justificados, la Universidad podra
autorizar, con caracter extraordinario, que el nimero de las citadas convocatorias de examen sea de

seis, en lugar de cuatro, y a realizar en los tres cursos académicos siguientes.

Agotadas por los alumnos las convocatorias sefialadas en el péarrafo anterior sin que hubieran
superado las pruebas, quienes deseen continuar los estudios deberdn seguirlos por los nuevos

planes, mediante adaptacion o, en su caso, la convalidacion que la Universidad determine.

En todo caso, los alumnos que vinieran cursando el plan de estudios antiguo podran optar por
completar su curriculum directamente a través del nuevo plan resultante, a estos efectos, el nuevo plan
deberd incluir las previsiones necesarias acerca de los mecanismos de convalidacion y adaptacion al

mismo por parte de estos alumnos.

27 de 30



JniversidaddeValladolid

UVa

Sistema de Garantia Interno de Calidad de los Titulos Oficiales de Grado de la Universidad de Valladolid

Punto 9

9.7.- Mecanismos para publicar la informacion sobre el plan de estudios, su

desarrollo y sus resultados

La Comision de Garantia de Calidad del Centro vela por la existencia efectiva de los siguientes canales

de informacién sobre cada titulo:

e Pagina web: a través de la pagina web del Centro se ofrece informacion accesible tanto para

los estudiantes de la UVa, como para otras personas interesadas. La informacion ofrecida

incluye:

(@]

(@]

Guia Académica de cada uno de los Titulos impartidos en el Centro

Personal académico implicado en el Titulo, asi como su teléfono, e-mail y horario de
tutorias

Normativa especifica aplicable al Titulo

Practicas externas y Programas de movilidad que se ofrecen a los estudiantes
Resultados académicos de los ultimos afios

Plan de Mejora anual

e Tablones de anuncios de los Centros para informaciones puntuales y comunicacion de

resultados

Para ello, la Comision del Titulo, es responsable de que la informacién referente al Titulo sea veraz y

esté actualizada.

Ademas, la Comision de Garantia de Calidad del Centro puede desarrollar otros mecanismos para

publicar informacién, como:

e Reuniones informativas especificas

e Edicion de folletos informativos

e Organizacién de jornadas

e Conferencias divulgativas en Centros de Secundaria, etc...
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9.8.- Sistema de anélisis y evaluacion de la informacién del Sistema de Garantia

Interno de Calidad, disefio e integracion de acciones de mejora.

UVa

La Universidad de Valladolid, a través de los distintos responsables del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de las Titulaciones, y tal y como hemos definido en el punto 9.1.1 y 9.1.2, tiene la potestad de
recibir toda la informacién generada por el sistema y a través de estos y con el apoyo del Gabinete de
Estudios y Evaluacion, como responsable de la Unidad Técnica de Calidad, disefia todas aquellas
medidas de mejora y acciones que permitan dar respuesta tanto a reclamaciones, sugerencias,

evaluaciones negativas y deficiencias de los programas formativas y servicios prestados.

Para ello, se realiza un analisis exhaustivo de la informaciéon obtenida, plasmando a través de los
planes de mejora anuales, en el caso que sea necesario, las acciones de correccion que deben

llevarse a cabo asi como los objetivos de calidad para cada programa formativo y servicios prestados.

Los responsables de implementacién de dichas acciones de mejora son aquellos de los programas
formativos y de los servicios prestados, con la direccion de la Comision de Calidad de la UVa, de las
Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y de la Comisién del Titulo, segin sus competencias, y
es el Gabinete de Estudios y Evaluacion, el responsable de realizar el seguimiento sobre el

cumplimiento de los Planes de Mejora, asi como de informar a todos los agentes implicados.
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9.9.- Proceso de Evaluacién de Ensefianzas Universitarias.

Sistema de Garantia Interno de Calidad de los Titulos Oficiales de Grado de la Universidad de Valladolid

El presente esquema describe las encuestas concretas que son disefiadas e implementadas en forma

y contenido por el Gabinete de Estudios y Evaluaciéon de la Universidad de Valladolid, en coordinacién

con los Vicerrectorados correspondientes y en linea con los estandares establecidos por organismos

de calidad en materia de Universidades, resto de Universidades e Instituciones publicas.

Calendario de evaluaciones:

Colectivo Encuesta Punto Fecha Periodicidad Responsable
Estudiantes 1. Encuesta de satisfaccion sobre la 9.5.1 Enero / Anual
actividad docente del profesorado Mayo
(1° cuatrimestre / 2° cuatrimestre)
2. Encuesta de Satisfaccién de los 9.5.1 Abril-Mayo Bienal
estudiantes con el Programa
Formativo y los servicios
ofertados
3. Encuesta de Satisfaccion de los 9.3 A Anual
estudiantes con las practicas determinar? 3
externas y los programas de N ;E
movilidad S &
n =
w g
c M
Personal 4. Encuesta de satisfaccion del PDI 951 Mayo Bienal g >
Docente con el Programa Formativo y los g8
Investigador servicios prestados = 5
ol
o @
Personal de 5. Encuesta de satisfaccion del PAS 9.5.1 Marzo Bienal ‘8 g
Administracion S
y Servicios o5
30
=
Egresados 6. Encuesta de insercién laboral de 9.4. Diciembre- Anual
los graduados/as y su Enero
satisfaccion con la formacion
recibida
Empleadores 7. Encuesta de satisfaccion de los 9.4. Mayo- Anual
empleadores con la formacion de Septiembre

los titulados

2 por la Comision de la Titulacion.

UVa
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